
 
บทที่ ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงาน
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น
ของประชาชน ๒) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือ
ศึกษาปัญหา  อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔  
ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยการด าเนินการตามวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย คือ ประชาชนที ่อ าศ ัยอยู ่ใ น พื ้นที ่แขว งบางซื ่อ  เ ขตบางซื ่อ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน ๕ ชุมชน จ านวน ๓๓๘ คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดย (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) 
หาค่าเฉลี่ย (mean)  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test)         
การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance) และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญที่น้อย
ที่สุด (Least Significant Different: LSD.)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

๕.๓ ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๑ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
 ๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานะในครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัว 

๒๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๑ มีอายุระหว่าง ๒๑-๓๐ ปี จ านวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๔.๘    
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน ๑๖๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๒ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน ๑๕๓ คน  คิดเป็นร้อยละ ๔๕.๓  ประกอบเกษตรกรรม จ านวน ๑๓๔ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๙.๖ และมรีายได้มากกว่า ๑๐,๐๐๑ บาท จ านวน ๑๗๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๐.๖ 
  

 ๕.๑.๒ ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขต
บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

 ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านัก 
งานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ๓.๑๗      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ดังนี้ 
  ๑) ด้านฉันทะ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๑๘ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ       
ปานกลางทุกข้อ 
  ๒) ด้านวิริยะ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ด้านวิริยะมปีระสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
๓.๒๒ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชนตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
  ๓) ด้านจิตตะ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชนตามหลัก   อิทธิบาท 
๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ด้านจิตตะมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๑๖ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ 
  ๔) ด้านวิมังสา ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ด้านวิมังสามีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ๓.๑๑ และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า การให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ 

 

 
 



๑๒๒ 
 

๕.๑.๓ ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของส านักงานเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานะในครอบครัว 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  น าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้ 

๑) ประชาชนที่มี สถานะในครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  จึง  
ปฎิเสธสมมติฐาน  

๒) ประชาชนที่มี อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตาม
หลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  ปฎิเสธสมมติฐาน 

๓) ประชาชนที่มี สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน  ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

๔) ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง ปฎิเสธสมมติฐาน 

 ๕) ประชาชนที่มี อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชน
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันในด้านฉันทะ 

    (๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการมีความคิดเห็น
ต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
ด้านฉันทะ มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม หรือ อาชีพอ่ืนๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ 

๖) ประชาชนที่มี รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันในด้านฉันทะ 
  (๑) เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า ๕,๐๐๐ บาท, 
๕,๐๐๑ - ๘,๐๐๐ บาท และ๘,๐๐๑ - ๑๐,๐๐๐ บาท มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ด้านฉันทะ น้อยกว่า
ประชาชนที่มรีายได้ต่อเดือนมากกว่า ๑๐,๐๐๐ บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
 
 ๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาผู้วิจัยพบว่าปัญหาอุปสรรค และน าไปสู่ข้อเสนอแนะซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 ปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร พบว่าเจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องหลักธรรม     
จึงท าให้การท างานขาดการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาประยุกต์ใช้ เกิดความรู้สึกซ้ าซาก จ าเจ ต่องานใน



๑๒๓ 
 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดการท างานที่เฉื่อยชาไม่กระตือรือร้น  บุคลากรไม่    
สู้งาน ไม่มานะบากบั่นและขาดการฝึกฝนฝีมือจึงท าให้ไม่เกิดความช านาญในการปฏิบัติงานจริง งาน 
ที่ได้รับ มักด้อยประสิทธิภาพเมื่อพบข้อบกพร่องของงานแต่ไม่น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ครั้งต่อไป ท าให้มักเกิดข้อผิดพลาดซ้ าซาก เจ้าหน้าที่ขาดการวางแผนในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน
ตามความเคยชินและความสะดวกสบายของตนเองเป็นส่วนใหญ่ การปฏิบัติงานขาดความทุ่มเท ทั้ง
แรงกายและแรงใจ เนื่องจากเกิดความเหลื่อมล้ าทางผลตอบแทนที่ได้รับและขวัญก าลังใจ 

ส าหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร คือให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท างานโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักธรรมกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการงานควรมีรูปแบบใหม่ๆบ้าง ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความท้าทายในงานและเกิดความกระตือรือร้นที่จะท างาน  สร้างวัฒนธรรมใหม่ๆ ให้
บุคลากรเกิดความวิริยะ ท างานด้วยความอดทน มีกิจกรรมกระตุ้นการท างานให้กับเจ้าหน้าที่  ควร
ตั้งเป้าหมายและความตั้งม่ันเป้าหมายแห่งความส าเร็จ งานที่ด าเนินการอยู่ให้จิตใจจดจ่อในงาน สร้าง
กิจกรรมสานความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจ าเสมอ
ส่งเสริมฝึกอบรมให้แก่บุคลากรอยู่เสมอซึ่งจะท าให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาค้นคว้าข้อมูล การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร มีประเด็นการอภิปรายผล ดังนี้ 

๕ .๒ .๑ จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก การแสดงออกของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ
ขาดความกระตือรือร้น ความเต็มใจ ไม่มีความมุ่งมั่นในการที่จะให้งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของ วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู  ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิง
ในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ ถนนสุรนารายณ์ อ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา” พบว่าคุณลักษณะส่วน
บุคคลของผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ๑๘ ปี ถึง ๒๐ ปี มีรายได้ต่อเดือน
น้อยกว่า ๓๐๐๐ บาท และกว่าครึ่งของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
มีระยะเวลาที่เช่า เป็นการเช่ารายเทอม และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภออ่ืนของจังหวัดนครราชสีมา 
ส่วนความคิดเห็นต่อการบริการหอพักหญิงของผู้ใช้บริการทั้ง ๔ ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีด้านรักษาความปลอดภัยภายหอพักมีระดับความเห็นด้วยมาก เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการดูแลรักความสะอาดภายในหอพัก ด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายใน
หอพัก และการบริการเสริมภายในหอพักตามล าดับ 

                                                
 วัชราภรณ์ เกตุค้างพลู, “ความคิดเห็นผู้ใช้บริการต่อการบริการหอพักหญิงในเขตซอย ๗ ถึงซอย ๑๑ 

ถนนสุนารายณ์ อ าเภอเมืองจังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,สาขาการจัดการทั่วไป,
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๕๑). 



๑๒๔ 
 

 
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ๑. ด้านฉันทะ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นในด้านฉันทะโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ไม่มีความพอใจในการงานที่ท า มีความเบื่อหน่าย
ต่องานในหน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายที่ต้องการความเร่งด่วน  ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ        
บวร แก้วราช  ได้ศึกษาเรื่อง “การใช้อิทธิบาท ๔ ในงานที่ท าของบุคคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา พ.ศ. ๒๕๔๘” จากการศึกษาวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้อิทธิบาท๔ ในมหาวิทยาลัยนี้ เพราะมีความสนใจและต้องการท างานให้ส าเร็จตาม
ก าหนดด้วยตนเอง ด้านการน าหลักอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น บุคลากรได้น าหลักธรรมนี้
มาใช้มากที่สุด เช่นพอใจในการปฏิบัติงานและพอใจในในภาระงาน (ฉันทะ) การไปท างานทุกวัน
เพ่ือให้งานส าเร็จตามความมุ่งหมายและการพยายามท างานเพ่ือขึ้นทุกวัน (วิริยะ) การพัฒนาตนเองให้
เข้ากับงาน การไม่คิดเปลี่ยนหน้าที่ การท างานด้วยความตั้งใจมั่น ไปท างานและกลับจากที่ท างานตรง
เวลา (จิตตะ) นอกจากนั้น ต้องทบทวนงานก่อนท างานและไตร่ตรองที่ท าแล้วทุกครั้ง การคิดก่อนพูด
กับเพ่ือนร่วมงานและการตรวจสอบภาระงานก่อนกลับบ้านทุกครั้ ง (วิมังสา) และจากการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยพบว่า ปัจจัยสนับสนุนได้แก่การศึกษาความสัมพันธ์กับการน าหลักอิทธิบาท ๔ มา
ใช้ในการปฏิบัติงานส่วนปัจจัยที่เหลือไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 ๒. ด้านวิริยะ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นในด้านวิริยะโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ยังขาดความเพียรพยายามในการปฏิบัติงาน
เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กร เช่น บุคลากรภายในองค์กรไม่มีความกระชุ่มกระชวย อ่อนหล้า ไม่เข้มแข็ง
อดทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พัชราพร วีรสิทธิ์  ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม เพ่ือศึกษาความสามารถในการ
เผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที ่ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ส่วนใหญ่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีองค์ประกอบด้านวิริยะ และด้านวิมังสาอยู่ในระดับสูงและ

                                                

  บวร แก้วราช . “การใช้อิทธิบาท ๔ ในงานที่ท าของบุคคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตล้านนา พ.ศ. ๒๕๔๘”, รายงานการวิจัย,(สถาบันวิจัยญาณสังวร : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 
๒๕๔๘). 

 พัชราพร วีรสิทธ์ิ, “ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบห้าประการของบุคลิกภาพและความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔ ของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ในส านักงานประกันสังคม” 
วิทยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖). 



๑๒๕ 
 

มีองค์ประ กอบด้านฉันทะและจิตตะอยู่ในระดับปานกลาง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ส านักงานประกันสังคมที่มีลักษณะของเขตพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบแตกต่างกัน มีความสามารถ
ในการเผชิญปัญหาและอุปสรรคตามหลักอิทธิบาท ๔โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสาไม่แตกต่างกัน 
 ๓. ด้านจิตตะ พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นในด้านจิตตะโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ซึ่งน่าจะ
สอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจกับการใช้เครื่องมือสื่อสารหรือ
social network มากเกินไปจนท าให้ไม่สนใจการท างานและบางครั้งปฏิบัติงานด้วยความเหม่อลอย
ไม่รับรู้ในสิ่งที่ตนก าลังด าเนินการอยู่ เมื่อเกิดปัญหาก็หาสาเหตุของปัญหาไม่ได้เนื่องจากไม่ได้ตั้งสติ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดาราณี สิทธิพงศ์  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ของการใช้    

อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัด
นครศรีธรรมราชโดยมีคณะกรรมการชุมชนใน ๗ ชุมชน ของเทศบาลเทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอ
พรหมคีรีจังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
คณะกรรมการชุมชนมีการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการใช้ฉันทะ (ความพอใจ) อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอ่ืนๆ อยู่ในระดับปานกลาง
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการใช้ฉันทะ (ความพอใจ) ด้านการใช้จิตตะ (ความเอาใจใส่
งาน) ด้านการใช้วิริยะ (ด้านความเพียร) ด้านการใช้วิมังสา (การใช้ความรู้) ตามล าดับ 

๔. ด้านวิมังสา พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร ประชาชนมีความคิดเห็นในด้านวิมังสาโดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ซึ่ง
น่าจะสอดคล้องกับความเป็นจริง ทั้งนี้เนื่องจากเจ้าหน้าที่ขาดการวางแผนในการปฏิบัติงานเมื่อพบ
ข้อบกพร่องของงานแต่ไม่น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานครั้งต่อไป ท าให้มักเกิดข้อผิดพลาด
ซ้ าซาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี  แนวจ าปา  ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากรส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” พบว่า 
บุคลากรมีการประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ด้านวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การประยุ กต์ใช้  อิทธิ
บาท ๔ ได้แก่ ด้านฉันทะ ด้านวิริยะ ด้านจิตตะ ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับมาก ส าหรับการ
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ด้านวิมังสา ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง 

                                                
 ดาราณี สิทธิพงศ์, “ผลสัมฤทธิ์ของการใช้อิทธิบาท ๔ ในการพัฒนาชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณี

เทศบาลต าบลทอนหงส์ อ าเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช”, สารนิพนธ์หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙). 

 ชาตรี  แนวจ าปา,“การประยุกต์ใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลากรส านักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ , 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๑๒๖ 
 

๕.๒.๒ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า สถานะในครอบครัว อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน โดย
ภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมติฐานการวิจัย มีเพียงประชาชน
ที่มอีาชีพและรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิ
บาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกันในด้านฉันทะ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๑ เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่น่าน ามาอภิปราย ดังนี้ 

    ๑) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี สถานะในครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  ท างานในหน้าที่ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วน รวดเร็ว
ถูกต้องเต็มความสามารถให้บริการที่ดีแก่ประชาชนได้อย่างเต็มใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ขวัญใจ มีทิพย์  ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน :ศึกษาเฉพาะกรณี

กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ” ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ กองพันปฏิบัติการพิเศษ ๑(Commando) กองทัพอากาศ 
พบว่า อยู่ในระดับสูง ส่วนปัจจัยจูงใจที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
พิเศษ ได้แก่ โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และผลประโยชน์ตอบแทนมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ ส า หรับปัจจัยด้านอ่ืน ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมในการวางแผน การเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ (อัตราเงินเดือน
และเงินเพ่ิมพิเศษ) ระดับชั้นยศ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพิเศษ 

๒) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเสร็จสมบูรณ์ตาม
โครงการ และระเบียบที่องค์ก าหนดไว้แม้งานที่ท าจะต้องใช้เวลายาวนานเจ้าหน้าที่ก็ท าส าเร็จ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาเรศ ชูยก  ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบล
สานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์  ผลการศึกษาพบว่า

                                                
 ขวัญใจ มีทิพย์, “ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน: ศึกษาเฉพาะกรณีกองพัน

ปฏิบัติการพิเศษ ๑ (คอมแมนโด) กองทัพอากาศ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๓). 

 ดาเรศ ชูยก, “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัด
ยะลา”, ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 
๒๕๔๙). 



๑๒๗ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก และปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษาประสบการณ์
ท างาน การประสานงานภายในทีม การได้รับการฝึกอบรมและได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ ส่วน
ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้แก่ เพศ อายุ ความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

๓) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี  สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ตรวจตราดูแล
ความเรียบร้อยของงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ ขณะปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่มีสมาธิจดจ่ออยู่กับงาน
ตลอดเวลาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญชู รัตกิจนากร, พ.ต.ท.  ได้วิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลทองหล่อ “ โดยใช้
ประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ จ านวน ๓๐๐ คน เป็นกลุ่มตัวอย่างศึกษาผลการวิจัยได้ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจฯ ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านการจัดระบบ
นั้นอยู่ในระดับที่ดี ด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง และด้านบุคลากรจัดอยู่ในระดับ
ปานกลางเช่นกัน ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นได้แก่ อายุ สถานภาพ สมรส การศึกษา 
ประสบการณ์ ในการมาเยี่ยมหรือประกันตัวผู้ต้องหา 

๔) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่มักใคร่ครวญ ถึง
ผลดี – ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือวางแผนการท างานแก่องค์กรในการให้บริการแก่ประชาชน แม้ว่าการ
ปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์แล้ว แต่เจ้าหน้าที่เห็นว่าต้องพยายามท าให้ได้ขึ้นอีก ในครั้งต่อไป   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวันวิสาข์ เกิดผล  ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่
มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัด
สมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน คือ การก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน การเปิดเผยและเผชิญหน้า กระบวนการท างานและการตัดสินใจ 
การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความร่วมมือและขัดแย้งอยู่
ในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน การศึกษาขั้น

                                                
 บุญชู รัตกิจนากร, พ.ต.ท., “ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการของข้าราชการต ารวจ

ของสถานีต ารวจนครบาล ทองหล่อ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,สาขาพัฒนาสังคม, (สถาบัน
บัณฑิตพัฒน บริหารศาสตร์, ๒๕๔๕). 

 วันวิสาข์ เกิดผล, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนประกอบยานยนตร์ในจังหวัดสมุทรปราการ”, สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (สาขา
การจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๖). 



๑๒๘ 
 

สูงสุด และขนาดของทีมงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการท างานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕   

๕) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนในด้านฉันทะแตกต่างกันซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีเมื่อถึงเวลาท างานแม้งานที่ท าจะมีอุปสรรคต่างๆ เจ้าหน้าที่ก็ไม่ท้อถอยใน
การปฏิบัต ิซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสาธิต แก้วรากมุข   ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษากรณีอ าเภอพญาเม็ง
ราย จังหวัดเชียงรายผลการศึกษาพบว่า ๑. ด้านเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่เป็น 
เพศชาย มีอายุระหว่าง ๔๑-๕๐ ปี และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล 
๑-๔ ปี ๒. ด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารใน
ระดับสูง ส่วนใหญ่ได้รับการฝึกอบรม ๑-๒ ครั้ง ในด้านความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในระดับมีความรู้มาก ความคิดเห็นด้านการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากโดยเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้  ความก้าวหน้าในการท างาน ความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงานการปกครองบังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมในการท างาน ๓. ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลในภาพรวมอยู่ในระดับประสิทธิภาพสูง  โดย
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน ด้านการตัดสินใจ ด้านการบริหาร
งบประมาณและด้านการประเมินผล ๔.ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระดับ
การศึกษารายได้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล และปัจจัยที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่ง การได้รับข้อมูลข่าวสาร การได้รับการฝึกอบรม สภาพแวดล้อมใน
การท างานความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ความศรัทธาต่อผู้น าหรือผู้บังคับบัญชา และความคาดหวัง
ความก้าวหน้าในการท างาน 

๖) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี รายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ส่วนในด้านฉันทะแตกต่างกัน ซึ่งน่าจะสอดคล้องกับความจริง ทั้งนี้เนื่องจาก เจ้าหน้าที่มี
สติควบคุมตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างดี   มีบางครั้ง เจ้าหน้าที่ตั้งใจปฏิบัติงาน จนลืมท าภารกิจ
ส่วนตัว เจ้าหน้าที่มักใคร่ครวญ ถึงผลดี – ผลเสีย ที่จะเกิดขึ้นเพ่ือวางแผนการท างานแก่องค์กรในการ
ให้บริการแก่ประชาชนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐนี  เลิศเรืองเจริญ   ได้วิจัยเรื่อง “การใช้อิทธิ

                                                
  สาธิต แก้วรากมุข, “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร

ส่วนต าบล: ศึกษากรณีอ าเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (คณะพัฒนา
สังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๔๖). 

  ณัฐนี เลิศเรืองเจริญ, “การใช้อิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล: ศึกษาเฉพาะกรณี 
โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุ่งแบน จังหวัดสมุทรสาคร” , สารนิพนธ์ศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐). 
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บาท ๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี โรงพยาบาลมหาชัย ๒ อ าเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร” พบว่า พยาบาลโรงพยาบาลมหาชัย ๒ ที่มีเพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีการใช้อิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา ในการปฏิบัติ
หน้าที่ไม่แตกต่างกัน และท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการใช้หลักอิทธิบาท ๔ คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
ในการปฏิบัติหน้าที่ไม่แตกต่างกัน แต่มีการใช้หลักวิมังสาในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ  

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑) ผู้บริหารส านักงานเขตบางซื่อ กรุ ง เทพมหานครควรปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนโดยประยุกต์ใช้หลักธรรมทางพุทธศาสนา เช่น อิทธิบาท ๔ คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสาประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต เพ่ือเป็นบรรทัด
ฐานการบริหารหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ 

 ๒) ควรให้การอบรมด้านคุณธรรม จริยธรรมแก่บุคลากรและเจ้าหน้าที่ส านักงานเขต 
ปรับเปลี่ยนคนให้เหมาะสมกับงาน เพ่ิมการมีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงวิสัยทัศน์ของบุคลากร  

 ๓) ส านักงานเขตบางซื่อต้องมีนโยบายให้บุคลากรทุกคนให้บริการโดยค านึงถึง
ประชาชนผู้รับบริการที่มาจากหลายหลากอาชีพ อายุ และความรู้ความเข้าใจที่แตกต่างกัน ดังนั้น
เจ้าหน้าที่ต้องมีความอดทนเป็นอย่างสูง มีการสร้างจิตส านึกการให้บริการอยู่เสมอท างานด้วย
ความสุขหรือมีใจรักในหน้าที่การงานมากกว่าท างานตามหน้าที่ ปรับเปลี่ยนทัศนะคติที่ดีต่องานการ
ให้บริการ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
๑) ส านักงานเขตบางซื่อ ควรมีการปรับปรุงด้านการให้บริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่

ทันสมัยพร้อมให้บริการกับผู้เข้ามาใช้บริการ เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศัพท์ เพื่อสร้างความประทับใจและ
ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการรอรับบริการ อีกทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีด้านการอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน และควรจัดฝึกอบรมด้วยการให้ความรู้เรื่องการจราจรด้วยถ้อยค าที่สุภาพ 
ไพเราะอ่อนหวาน ยิ้มแย้มแจ่มใส โดยการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนแต่ยึดหลักประโยชน์สุข
ส่วนรวม  

๒) ส านักงานเขตบางซื่อ ควรมีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 
มีบริการ One Stop Service จุดบริการเดียวเบ็ดเสร็จ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน ไม่แบ่งแยกการ
ให้บริการหรือเลือกปฏิบัติงานเฉพาะหน้าที่ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ  

๓) ส านักงานเขตบางซื่อ ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องด้านงานการให้บริการโดย
ยึดหลักอิทธิบาท ๔ ในด้านฉันทะ การให้บริการด้วยความเต็มใจและพอใจในหน้าที่ เพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม ด้านวิริยะ ให้ค าแนะน า ชี้แจงข้อมูล ด้วยอัธยาศัยไมตรีจิตที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ มีความอดทน
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ต่อแรงกดดัน ด้านจิตตะ การบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ด้วยความเอาใจใส่ ด้านวิมังสา ให้เจ้าหน้าที่ 
มีความรอบคอบ ไตร่ตรองการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นที่ประทับใจของประชาชน 

 
 
 
 
 
๕.๓.๓ ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการให้บริการชุมชนตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ

ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑) ควรท าการศึกษาวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการประชาชนของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

๒) ควรท าการศึกษาวิจัยวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศกิจของ
ส านักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 

 
๓) ควรท าการศึกษาวิจัยการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 
๔) ควรท าการศึกษาวิจัยการจัดการองค์ความรู้เพ่ือพัฒนาชุมชนของส านักงานเขต    

บางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
๕) ควรท าการศึกษาวิจัยการบริหารการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของส านักงาน

เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 
 
 


